DES LAMDES

HEAVY Politique de Qualité

La mission de LAMINOIR DES LANDES est de s'assurer que les produits et services que nous fournissons a nos clients répondent a leurs
attentes en termes de qualité, d'adéquation, de prix et de délais de livraison. L'avenir de notre entreprise dépend de la fidélité de nos
clients et la meilleure facon de s'assurer est de leur donner I'assurance que LAMINOIR DES LANDES fera toujours de son mieux pour
répondre a toutes vos attentes.

A cette fin, I'entreprise s'est engagée dans une politique d'amélioration continue conforme aux exigences légales qui nous sont
applicables, ainsi qu'a celles établies dans la norme ISO 9001: 2015, et s'assure pleinement que les spécifications des clients et de leurs
clients les exigences sont toujours satisfaites.

La réalisation de I'EXCELLENCE dans toutes nos actions est I'objectif principal de cette Politique. Et pour cela, la Direction s'engage a
disposer de tous les moyens, tant technologiques que de formation du personnel.

Tous les membres de I'entreprise sont conscients de cette Politique et ont le plus d'efforts et de collaboration pour que LAMINOIR DES
LANDES soit considérée comme une entreprise offrant le plus haut niveau de Qualité et de Service a ses Clients.

Tarnos, 10 Fevrier 2020 Directeur
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